BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS 	SESSION 2025 
ANNEXE 9-1-A : Fiche descriptive de réalisation professionnelle (recto) 
Épreuve E6 - Administration des systèmes et des réseaux (option SISR)  
 
	DESCRIPTION D’UNE RÉALISATION PROFESSIONNELLE 
	N° réalisation : 1

	Nom, prénom : BACHELART Emeric
	N° candidat : 

	Épreuve ponctuelle 	 	Contrôle en cours de formation 	 
	Date : 2024 / 2026 

	Organisation support de la réalisation professionnelle 
Croix-Rouge Française — Centre de Soins Médicaux et de Réadaptation Domaine Saint-Alban, Saint-Alban-Leysse (73)

	Intitulé de la réalisation professionnelle 
 Migration de la téléphonie analogique (PABX) vers une solution VoIP (ToIP) avec déploiement d’un système d’appel malade Grandstream

	Période de réalisation :  Septembre 2024 – Mars 2025 -- Lieu :  Saint-Alban-Leysse (73)
Modalité : 	   Seul(e) 	 	X  En équipe 

	Compétences travaillées 
  Concevoir     X   une solution d’infrastructure réseau 
  Installer,       X     tester et déployer une solution d’infrastructure réseau 
[bookmark: _GoBack]  Exploiter,      X     dépanner et superviser une solution d’infrastructure réseau 

	Conditions de réalisation[footnoteRef:1] (ressources fournies, résultats attendus)  [1:  En référence aux conditions de réalisation et ressources nécessaires du bloc « Administration des systèmes et des réseaux » prévues dans le référentiel de certification du BTS SIO. 2
 Les réalisations professionnelles sont élaborées dans un environnement technologique conforme à l’annexe II.E du référentiel du BTS SIO. ] 

 
L’établissement disposait d’un autocommutateur analogique (PABX) vétillissant et d’un système d’appel malade ASCOM (RJ15) fréquemment en panne. La direction souhaitait moderniser l’infrastructure téléphonique pour réduire les coûts, améliorer la fiabilité et disposer d’un historique des appels (contexte médico-légal). Ressources fournies : accès aux locaux techniques, documentation existante du réseau, prestataires Novelcom, INEO, ALPCOM et BLUELINEA. Résultats attendus : déploiement complet de la VoIP, création de VLAN dédiés, mise en service du système d’appel malade Grandstream, formation du personnel et documentation technique.

	Description des ressources documentaires, matérielles et logicielles utilisées2 

Ressources matérielles : téléphones IP Yealink, système d’appel malade Grandstream, boîtier Beronet (conversion RJ15/IP), switches réseau, serveur téléphonique hébergé chez Novelcom. Ressources logicielles : interface d’administration Novelcom (gestion SIP/extensions), configuration VLAN sur FIREWARE, outil de supervision réseau. Ressources documentaires : plan de câblage existant, documentation technique Grandstream et Yealink, référentiel BTS SIO SISR, procédures internes Croix-Rouge. Prestataires impliqués : Novelcom (hébergement et administration VoIP), INEO, ALPCOM, BLUELINEA (appel malade et badge anti-fugue).

	Modalités d’accès aux productions[footnoteRef:2] et à leur documentation[footnoteRef:3]  [2:  Conformément au référentiel du BTS SIO « Dans tous les cas, les candidats doivent se munir des outils et ressources techniques nécessaires au déroulement de l’épreuve. Ils sont seuls responsables de la disponibilité et de la mise en œuvre de ces outils et ressources. La circulaire nationale d’organisation précise les conditions matérielles de déroulement des interrogations et les pénalités à appliquer aux candidats qui ne se seraient pas munis des éléments nécessaires au déroulement de l’épreuve. ». Les éléments nécessaires peuvent être un identifiant, un mot de passe, une adresse réticulaire (URL) d’un espace de stockage et de la présentation de l’organisation du stockage. ]  [3:  Lien vers la documentation complète, précisant et décrivant, si cela n’a été fait au verso de la fiche, la réalisation, par exemples schéma complet de réseau mis en place et configurations des services. ] 


Les productions sont disponibles sous forme de documentation technique numérique : schémas réseau et VLAN (format PNG/PDF), plan de numérotation interne, procédures de configuration SVI (Serveur Vocal Interactif) et guides utilisateurs remis aux services. L’ensemble est archivé sur le serveur de fichiers interne de la Croix-Rouge. Les éléments pourront être présentés lors de l’épreuve depuis un support numérique personnel (clé USB ou ordinateur portable).
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Descriptif de la réalisation professionnelle, y compris les productions réalisées et schémas explicatifs 
 
1. Contexte et problématique
Le Centre de Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) Domaine Saint-Alban de la Croix-Rouge Française emploie une centaine de professionnels (médecins, kinésithérapeutes, infirmiers, personnel administratif). L’infrastructure téléphonique reposait sur un autocommutateur analogique (PABX) vétuste et un système d’appel malade ASCOM (RJ15) fréquemment en panne. L’absence d’historique des appels posait un problème médico-légal : en cas d’incident, il était impossible de prouver qu’une infirmière avait répondu à un appel malade. La direction a donc décidé de moderniser l’ensemble du système.
2. Objectifs du projet
• Remplacer le PABX analogique par une solution VoIP hébergée chez le prestataire Novelcom.
• Déployer des téléphones IP Yealink et un système d’appel malade Grandstream dans toutes les chambres et services.
• Créer des VLAN dédiés (téléphonie et appel malade) pour segmenter le trafic et garantir la qualité de service (QoS).
• Configurer un SVI (Serveur Vocal Interactif) avec des règles différentes selon les plages horaires (journée, week-end, nuit), incluant le transfert automatique vers le SAMU après 15 secondes.
• Former le personnel soignant et administratif à l’utilisation du nouveau système.
3. Étapes de réalisation
Étape 1 — Audit et analyse de l’existant : inventaire des lignes analogiques, des postes et du câblage (catégorie 5e/6 requis pour la VoIP). Identification des besoins par service (soins, administration, urgences).
Étape 2 — Mise en place de l’infrastructure VoIP : connexion avec le serveur Novelcom, création des extensions SIP, configuration des règles d’appels internes et externes, paramétrage du SVI selon les trois plages horaires (jour, week-end, nuit).
Étape 3 — Segmentation réseau : création de deux VLAN dédiés sur le FIREWARE (VLAN téléphonie VoIP et VLAN appel malade), configuration de la QoS pour prioriser le trafic vocal.
Étape 4 — Déploiement des postes et du système d’appel malade : installation et paramétrage des téléphones IP Yealink, mise en place selon un planning établi avec l’établissement, remplacement des douchettes et du système TelecarM par le système Grandstream dans chaque chambre.
Étape 5 — Tests et validation : appels internes, externes et vers le SAMU, transferts automatiques, messagerie vocale, simulation de charge réseau pour vérifier la qualité audio (MOS). Vérification de l’enregistrement des historiques d’appels.
Étape 6 — Formation et documentation : rédaction de guides utilisateurs distribués dans chaque service, documentation technique complète (schéma réseau, VLAN, ouverture de ports, plan de numérotation interne).
4. Résultats obtenus
• Infrastructure VoIP pleinement opérationnelle : qualité audio améliorée, administration centralisée déportée chez Novelcom.
• Système d’appel malade Grandstream déployé dans toutes les chambres, avec historique des appels consultable par les cadres de santé de chaque étage.
• Réduction des coûts de maintenance et de gestion téléphonique grâce à la délégation au prestataire.
• Personnel formé et autonome sur le nouveau système. Projet mené en parallèle des activités quotidiennes de l’établissement, avec gestion continue des demandes clients au fil des semaines.
 
 
 

