BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS
SESSION 2025
ANNEXE 9-1-A : Fiche descriptive de réalisation professionnelle (recto)
Épreuve E6 - Administration des systèmes et des réseaux (option SISR)


	DESCRIPTION D’UNE RÉALISATION PROFESSIONNELLE
	N° réalisation : 2

	Nom, prénom :BACHELART Emeric
	N° candidat : 1803101152

	Épreuve ponctuelle	Contrôle en cours de formation
	Date : 23/02/2026

	Organisation support de la réalisation professionnelle
Ecoris (infrastructure de laboratoire)

	[bookmark: _GoBack]Intitulé de la réalisation professionnelle
Mise en place d’une solution de supervision réseau avec Zabbix+ alerte mail

	Période de réalisation : ........................................ Lieu : ......Bourget-du-lac..............................
Modalité : 	Seul(e)	En équipe

	Compétences travaillées
Concevoir une solution d’infrastructure réseau
Installer, tester et déployer une solution d’infrastructure réseau Exploiter, dépanner et superviser une solution d’infrastructure réseau

	Conditions de réalisation1 (ressources fournies, résultats attendus)
Ressources fournies :
· Infrastructure réseau existante (SERV, LAN, DMZ) 
· Machines virtuelles sous Hyper-V 
· Accès aux serveurs Windows et Linux 
· Accès au pare-feu pfSense 
· Connexion Internet 
Résultats attendus :
· Déployer un serveur de supervision fonctionnel 
· Superviser tous les équipements du réseau (serveurs, clients, pare-feu) 
· Mettre en place des alertes automatiques 
· Vérifier le bon fonctionnement de la supervision


	Description des ressources documentaires, matérielles et logicielles utilisées2
Matérielles :
· Serveur hôte Hyper-V 
· Machines virtuelles (Debian, Windows, Ubuntu) 
· Infrastructure réseau segmentée (SERV, LAN, DMZ) 
Logicielles :
· Zabbix 6.0 LTS 
· Debian 11 (serveur Zabbix) 
· Ubuntu 24.04 
· Windows Server / Windows 10-11 
· pfSense 2.7.2 
· MariaDB 
· Apache2 + PHP 
· Agents Zabbix (Windows et Linux) 
Documentaires :
· Documentation officielle Zabbix 
· Documentation Debian / Ubuntu 
· Ressources pédagogiques BTS SIO


	Modalités d’accès aux productions3 et à leur documentation4
  Accès via interface web Zabbix :
http://192.168.4.30/zabbix 
  Accès aux machines via : 
· SSH (Linux) 
· Bureau à distance (Windows) 
  Documentation fournie : 
· Procédure technique complète (rapport) 
· Configurations détaillées des équipements 
· Captures d’écran





1 En référence aux conditions de réalisation et ressources nécessaires du bloc « Administration des systèmes et des réseaux » prévues dans le référentiel de certification du BTS SIO.
2 Les réalisations professionnelles sont élaborées dans un environnement technologique conforme à l’annexe II.E du référentiel du BTS SIO.
3 Conformément au référentiel du BTS SIO « Dans tous les cas, les candidats doivent se munir des outils et ressources techniques nécessaires au déroulement de l’épreuve. Ils sont seuls responsables de la disponibilité et de la mise en œuvre de ces outils et ressources. La circulaire nationale d’organisation précise les conditions matérielles de déroulement des interrogations et les pénalités à appliquer aux candidats qui ne se seraient pas munis des éléments nécessaires au déroulement de l’épreuve. ». Les éléments nécessaires peuvent être un identifiant, un mot de passe, une adresse réticulaire (URL) d’un espace de stockage et de la présentation de l’organisation du stockage.
4 Lien vers la documentation complète, précisant et décrivant, si cela n’a été fait au verso de la fiche, la réalisation, par exemples schéma complet de réseau mis en place et configurations des services.
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Descriptif de la réalisation professionnelle, y compris les productions réalisées et schémas explicatifs
Dans le cadre de cette réalisation professionnelle, une solution de supervision réseau a été mise en place à l’aide de Zabbix 6.0 au sein d’une infrastructure virtualisée.
L’objectif principal était de superviser l’ensemble des équipements du réseau afin de :
· Surveiller les performances 
· Détecter les pannes 
· Centraliser les informations 
· Générer des alertes automatiques
Étapes de réalisation
1. Création d’une machine virtuelle 
· Installation de Debian 11 sur Hyper-V 
· Configuration réseau (IP statique) 
2. Installation de la solution Zabbix 
· Installation du serveur Zabbix 
· Mise en place de MariaDB et Apache 
· Configuration de la base de données 
3. Configuration de l’interface web 
· Finalisation via le wizard Zabbix 
· Accès à l’interface d’administration 
4. Supervision des équipements 
· Installation d’agents sur : 
· Serveur Windows 
· Clients Windows et Linux 
· Serveur Linux en DMZ 
· Supervision du pare-feu via SNMP 
5. Mise en place des alertes 
· Configuration SMTP (Gmail) 
· Création d’actions d’alerte 
· Tests de notification
Résultats obtenus
· 6 équipements supervisés avec succès 
· Supervision fonctionnelle (agents + SNMP) 
· Alertes email opérationnelles 
· Interface centralisée accessible
Conclusion
Ce projet a permis de mettre en œuvre une solution complète de supervision réseau en environnement réel. Il a mobilisé des compétences en administration système, réseau et sécurité.
La solution mise en place permet une gestion proactive de l’infrastructure grâce à la détection rapide des incidents et à l’automatisation des alertes.





